Z biurowej katastrofy do mistrzyni organizacji — historia Magdy

Bylo kilka rzeczy, ktére mozna byto powiedzie¢ o Magdzie, asystentce zarzadu w miedzynarodowej
korporacji finansowej. Byla energiczna, pelna zapahu i miala niezréwnane umiejetnos$ci zarzadzania
chaosem. Problem polegal na tym, ze to byl jej wiasny chaos.

Magda od zawsze byta osobg peing energii. Gdy zaczynala dzien, biuro drzato w posadach. Telefon
dzwonit nieustannie, maile pietrzyly sie w skrzynce, a kalendarz wygladat jak labirynt Minotaura —
peten sprzecznych terminéw i tajemniczych notatek, ktére sama pisata, ale potem nie potrafita
rozszyfrowac. Jej biurko przypominato archiwum katastrof — stosy dokumentow, notatek i kartek z
przypomnieniami, ktore z biegiem czasu staly sie raczej pamigtkami po nieudanych planach.

Nie mozna bylo odmoéwic jej zaangazowania — starala sie nadazy¢ za wszystkim, jednak los
najwyrazniej mial wobec niej inne plany. Jesli co$§ moglo p6jsc¢ nie tak, to wiasnie tak sie dziato.

W biurze istnial nawet zart: jesli Magda méwi, ze spotkanie jest w poniedziatek, lepiej sprawdzi¢
samemu — bo moze juz bylo w zeszlty czwartek. Nie byto osoby, ktéra cho¢ raz nie doSwiadczyta jej
,tworczego” podejscia do organizacji.

Wszyscy ja lubili — jej ciepto, usmiech i humor byly nieocenione w codziennej gonitwie. Ale
jednoczes$nie kazdy wiedzial, ze wspotpraca z nig wymaga pewnej elastycznosci... i zapasu srodkow
uspokajajacych.

Magda codziennie biegata do pracy, czesto tapiac tramwaj w ostatniej chwili, z jedng noga jeszcze na
chodniku. Zawsze miata torbe pelng niedokoniczonych spraw: raporty, notatki, tablet z roztadowana
baterig i dlugopis, ktorego tusz skonczyt sie tydzien temu. Biuro Magdy wygladato jak archiwum z II
wojny Swiatowej po przejsciu huraganu. Stosy papierow pietrzyly sie na biurku, a komputer wiaczata
codziennie na nowo, bo ,,co$ jej sie zawiesito”.

Jej telefon dzwonit non stop. Prezes: ,,Magda, gdzie ten raport?!”. Dyrektor finansowy: ,,Magda,
wystatas te dane do audytorow?”. Kierownik IT: ,Magda, btagam, nie zapisuj dokumentéw na
pulpicie, serwer sie dusi!”.

Nie pomagato réwniez to, ze Magda miala tendencje do mylenia terminéw. Jednym z jej
najwiekszych osiagnie¢ bylo kiedyS umdwienie spotkania zarzadu na dzien, ktory... nie istnial.
Dopiero na godzine przed wydarzeniem kto$ zauwazyl, ze 32 wrzesnia nie wystepuje w kalendarzu.

Innym razem, w trakcie firmowego eventu, odpowiedzialna byla za przywitanie kluczowego
kontrahenta. Wszystko byloby w porzadku, gdyby nie to, ze pomylila nazwiska i przez dluzszy czas
prowadzita kurtuazyjna rozmowe z przypadkowym gosciem, ktory tylko przyszed} sprawdzi¢ stan
sali konferencyjne;j.

Punktem kulminacyjnym jej zapracowanej kariery byla historia z konferencja. Magda miala
zarezerwowac sale na zebranie zarzadu, zaméwic catering i przygotowac prezentacje. W efekcie sala
byla zarezerwowana, ale w innym budynku. W innym miescie. Catering dostarczono, ale do dzialu
magazynowego. Prezentacje przygotowala... ale na temat wynikéw sprzed dwoch lat.

Jej szef, pan Marek, miat twarz pokerzysty, ktory wlasnie zdat sobie sprawe, ze postawit oszczednosci
zycia na konia, ktory ma ztamana noge.



— Magda... — zaczat powoli.
— Tak? — zapytala, udajac niewinnosc.

— Chciatbym kiedy$ przezy¢ dzien, w ktérym nie bede sie zastanawial, czy nasza firma nie
zbankrutuje przez twojq kreatywnos¢ w zarzadzaniu czasem.

Najgorszy moment przyszedt jednak wtedy, gdy Magda dostata do obstugi kluczowego klienta firmy.
Miata przygotowac¢ dokumenty do podpisania i zadbac o to, by wszystko poszto gladko. Niestety,
przez jej balagan nie znalazta wlasciwej umowy i w ostatniej chwili wreczyta klientowi... regulamin
korzystania z firmowej stotowki. Gdy ten podnidst brwi, spojrzala na kartki i wcisneta usmiech,
mowiac: ,,Prosze podpisac na dole, dostep do zupy kremowej gwarantowany!”.

Magda miala przygotowa¢ wazne dokumenty dla prezesa na spotkanie z inwestorami. Problem w
tym, ze drukarka odmowita wspoélpracy. Po kilku nieudanych probach postanowita dziata¢
nieszablonowo: skopiowata pliki na pendrive i pobiegla na drugie pietro do dzialu marketingu. Tam,
w pospiechu, zamiast plikow z raportami, wydrukowala... projekt swiatecznych kartek firmowych.
Prezes spojrzal na nia, a potem na dokumenty przedstawiajace choinki i batwanki. , Inwestorzy na
pewno docenig $wigteczny nastréj w marcu” — skwitowat, nie kryjac ironii.

Pewnego dnia Magda miala umdowic¢ spotkanie zarzadu z kluczowym partnerem biznesowym. W
kalendarzu wszystko wygladato poprawnie, ale w ferworze zadan zamiast wysta¢ zaproszenie do
wiasciwej osoby, wystala je do... pana Mariana z dziatu IT. Gdy zarzad czekal na waznego goscia, do
sali wszedl Marian, w koszulce z napisem ,,Ctrl+Alt+Del”, i oznajmit: ,,Nie wiem, po co mnie tu
wezwaliScie, ale jak juz jestem, to moge sprawdzi¢ wasze laptopy”.

Na firmowa rocznice Magda miata przygotowac prezent dla prezesa — eleganckie, personalizowane
pidro. Zamowila je online, ale w pospiechu wypelnita formularz personalizacji, nie sprawdzajac
efektu. Kiedy prezent dotarl, okazalo sie, ze na piérze widnial napis ,,Dla najlepszego Prezesa...
Marek Kowalski”. Problem w tym, Ze jej szef nazywat sie Adam Nowak.

Pewnego razu. podczas waznej prezentacji Magda miata wyswietli¢ slajdy podsumowujace wyniki
firmy. Przez przypadek podpiela pendrive swojego kolegi z biurka obok. Kiedy ekran wyswietlit
pierwszy slajd, zamiast statystyk pojawito sie zdjecie kota w garniturze z podpisem: ,,Kiedy szef kaze
robi¢ nadgodziny”. Cata sala wybuchnela Smiechem, a Magda udawala, ze to cze$¢ planu, méwiac:
»Zawsze warto zaczg¢ od dobrego zartu!”.

Te incydenty sprawity, ze Magda stala sie legenda w firmie. Kazdy dzien przynosit nowe wyzwania, a
wspoOtpracownicy zakladali sie, co tym razem péjdzie nie tak. Na szczeScie dla niej (i dla firmy),
niedtugo potem odkryta moc Al...

Po innym incydencie, kiedy przez pomyike wyslala prezesa na konferencje dla fanow gier
planszowych zamiast na miedzynarodowy szczyt finansowy, Magda stwierdzita, ze musi co$ zmienic.
Styszata o Al, ale do tej pory wydawalo jej sie, Ze to co$ dla informatykow i ludzi, ktérzy maja wiecej
cierpliwosci niz ona. W koncu jednak, z braku innych opcji, postanowita sprobowac.

Pierwsza rzecza, jaka zrobila, bylo zainstalowanie inteligentnego asystenta biurowego. ,,Niech sie
dzieje wola nieba” — pomyslata, klikajac ,,Akceptuj wszystkie warunki”. Al od razu przejela jej
kalendarz i zaczeta przypominac jej o spotkaniach z odpowiednim wyprzedzeniem. Juz po tygodniu



zauwazyla, ze nie biega po biurze jak kurczak bez glowy, bo wiedziala dokladnie, co, gdzie i kiedy ma
robic.

Najwiekszy szok przezyla, kiedy Al zaczela pisa¢ maile za nig. Pewnego dnia odruchowo otworzyta
skrzynke, przygotowana na kilkadziesigt wiadomosci czekajacych na odpowiedz, ale zamiast tego
zobaczyla... puste pole. ,,Czyzby poczta mi sie zawiesita?” — pomyslata, po czym odkryta, ze Al juz
odpisata na wszystkie proste wiadomoSci, zostawiajac jej tylko te, ktore faktycznie wymagaty
ludzkiego podejscia.

— Przeciez to cud! — wyszeptata z niedowierzaniem, a informatyk z biura obok uniést brew.

Po tygodniu stosowania Al, Magda zauwazyla, ze przestala sie myli¢ w rezerwacjach. Jej kalendarz,
do tej pory przypominajacy labirynt Minotaura, teraz by? przejrzysty i uporzadkowany. Gdy pewnego
dnia dyrektor finansowy zapytat:

— Magda, masz dla mnie prezentacje wynikéw za ten kwartat?

Nie tylko ja miala, ale AI przygotowato nawet krdtkie podsumowanie najwazniejszych wskaznikéw.
Dyrektor spojrzat na nig, potem na prezentacje i spytat niepewnie:

— Kto ci to zrobit?
— Ja — powiedziata z usmiechem, udajac, ze to catkowicie naturalne.

Tymczasem w biurze zaczety krazy¢ plotki. Magda, dotad znana ze swoich spektakularnych wpadek,
nagle byla mistrzyniaq organizacji? Niektorzy zaczeli podejrzewac, ze zatrudnita sobowtéra albo ze
przeszia na jaka$ podejrzang diete opartg na supermocy.

Najtrudniej byto przekona¢ szefa IT, ktory nie wierzyl, ze Magda moze tak nagle opanowac
technologie.

— Ty? Korzystasz z AI? — zapytal, patrzac na nig podejrzliwie. — Magda, ty jeszcze miesigc temu
wystatas mi raport zapisany w Paintcie.

— Czasy sie zmieniaja, Krzysztofie — odpowiedziala powaznie, a jej komputer wlasnie sam odpisat na
kolejng wiadomosc¢.

Punktem kulminacyjnym byla sytuacja, w ktérej prezes, dotychczas nieufny wobec jakiejkolwiek
nowoczesnej technologii, wezwat ja na rozmowe.

— Magda, dostaje coraz wiecej pochwat na twéj temat. Jak to robisz? — zapytat.

— Po prostu postanowitam by¢ najlepsza wersja siebie — powiedziata dumnie, ukrywajac za plecami
ekran, na ktorym Al wlasnie przygotowywato dla niej kolejng notatke.

Magda zawsze miata problem z robieniem notatek podczas spotkan zarzadu. Notowata chaotycznie, a
potem prébowala rozszyfrowa¢ wlasne pismo, co przypominato archeologiczne wykopaliska.
Pewnego dnia odkryta narzedzie Al do transkrypcji rozméw, ktére moglo nagrywac i automatycznie
zamienia¢ wypowiedzi na tekst.

Pierwszy test byt przelomowy. Na spotkaniu Magda wiaczyla transkrypcje i zamiast desperacko
bazgra¢, mogta skupic sie na stuchaniu. Po spotkaniu Al nie tylko stworzyto zapis rozmowy, ale takze
podsumowanie najwazniejszych punktéw oraz liste zadan dla kazdego uczestnika.



Kiedy prezes poprosit ja o podsumowanie, Magda otworzyla laptopa i jednym kliknieciem wystata
mu gotowy dokument.

— Jak to zrobitas tak szybko? — zapytat zszokowany.

— Mam swoje sposoby — odpowiedziala tajemniczo, chociaz w rzeczywistosci jedyng magia byta
sztuczna inteligencja.

Pewnego dnia Magda otrzymata zadanie przygotowania odpowiedzi na serie skarg klientow. Zwykle
zajmowalo jej to godziny — przeszukiwanie bazy danych, poréwnywanie historii zamowien,
tworzenie indywidualnych odpowiedzi... Tym razem postanowita wykorzysta¢ Al do obstugi klienta.

Wprowadzita do systemu dane i pozwolita, by inteligentny chatbot wygenerowal odpowiedzi. Po
kilkunastu minutach miata gotowe, profesjonalne wiadomosci, ktére musiata tylko zatwierdzic.

Najwieksza niespodzianka bylo to, Ze odpowiedzi Al byly nie tylko szybkie, ale tez... mile i
empatyczne. Jeden z klientdw, ktéry do tej pory regularnie pisat skargi, odpisat:

"Dziekuje za btyskawiczng reakcje i tak dobrze sformutowang odpowiedz. Nie spodziewatem sie
takiego profesjonalizmu!"

Magda parskneta Smiechem. "Gdyby tylko wiedzial, ze to nie ja..."

Od tego momentu Al stalo sie jej najlepszym sprzymierzenicem w kontaktach z klientami, a ona mogta
skupi¢ sie na innych zadaniach — na przyktad na tym, jak ukry¢, ze jej tajna bron to kilka klikniec¢
myszka.

Z kazdym kolejnym dniem Magda czula sie coraz pewniej. Miata wiecej czasu, byta spokojniejsza, a
praca przestata by¢ niekonczaca sie serig katastrof. Ostatecznie nawet wspotpracownicy zaczeli sie do
niej zwracac po porady organizacyjne. Kiedys bali sie jej powierzania czegokolwiek, teraz prosili ja o
wskazowki.

Jej sukcesy sprawity, ze zostata nominowana do nagrody Pracownika Roku. Gdy jej nazwisko padto
na corocznej gali, Magda wstala, spojrzata na wszystkich i powiedziata:

— Dziekuje wszystkim... i mojemu najlepszemu wspotpracownikowi. — Wskazala na swojego
laptopa, a na ekranie pojawil sie automatycznie wygenerowany napis: ,,Prosze bardzo, Magda!”.

Cala sala wybuchnela Smiechem, ale nikt juz nie mial watpliwosci: Magda nie byla juz krélowa
chaosu. Byta krolowa Al.

Gdyby kto$ rok temu powiedzial Magdzie, Ze stanie sie ikong efektywnosci i wzorem dla innych
pracownikow, wybuchnetaby smiechem tak glosnym, ze nawet drukarka w biurze by sie zawiesita. A
jednak, oto byta — spokojna, zorganizowana, a nawet... szczesliwa. Al nie tylko uratowato jej kariere,
ale tez zmienito sposéb, w jaki myslata o pracy.

Nie chodzilo juz o bieganie w panice, gubienie dokumentéw i gaszenie pozaréw. Teraz wszystko bylo
zaplanowane, zautomatyzowane i pod kontrolg. Nawet wspotpracownicy, ktorzy jeszcze niedawno
patrzyli na nig jak na zywiolowa katastrofe, zaczeli prosi¢ ja o rade. Stala sie mentorem dla tych,
ktorzy jeszcze zmagali sie z chaosem biurowego zycia.

Pewnego dnia, gdy popijata poranng kawe (ktéra — o dziwo — nie byla juz zimna, bo wreszcie miata
czas ja wypic), prezes podszed} do niej i powiedziat:



— Magda, kiedy$ obawialem sie otwiera¢ maila z twoim nazwiskiem w nadawcy. Teraz wiem, Ze jesli
co$ do mnie wysylasz, to bedzie to co$ waznego, sensownego i dobrze przygotowanego. Chyba
bedziemy musieli cie awansowac.

Magda uniosta brew i z trudem powstrzymata uSmiech.
— Czy moge poprosi¢ o awans dla mojej AI? — zazartowala, na co prezes wybuchnat Smiechem.

To byt moment, w ktorym uswiadomita sobie, Ze cho¢ Al stalo sie jej najlepszym narzedziem, to
wciaz ona sama decydowala, jak je wykorzystac. WczesSniej tonela w chaosie, teraz byla kapitanem
wlasnego okretu — i to z autopilotem.

Niezaleznie od tego, co przyniesie przysztos¢, Magda wiedziala jedno: z Al u boku, juz nigdy nie
wroci do czaséw przypadkowych kataklizmow i zawodowego bataganu. A jesli kiedys sztuczna
inteligencja zacznie sie buntowac? Céz, wtedy na pewno bedzie miata na to przygotowana odpowiedz
— napisang i wystang z wyprzedzeniem.



